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O Relatdrio Socioambiental é produzido anualmente com o objetivo de fornecer aos nossos publicos
de interesse informagGes sobre a atuagdo e estratégia corporativa voltada ao desenvolvimento
sustentdvel no ambito dos seus trés pilares: social, ambiental e negocial. Pretendemos, com este
relatério, dar transparéncia as acdes da TRENSURB, a partir de projetos, iniciativas estratégicas e
indicadores que traduzem, de forma pratica, os resultados alcancados. Este é mais um canal de
prestacdo de contas que visa nos aproximar dos diversos publicos e aprimorar nossa performance
corporativa, através da avaliacdo de nosso desempenho.

Esta publicacdo reune os dados referentes ao exercicio de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2015 e
sucede o Relatério Socioambiental de 2014.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A boa governanga e a credibilidade da TRENSURB vdo além da missao de transportar
pessoas de forma rdpida, limpa e com qualidade, hoje, a boa governanga, especificamente,
para a administragdo publica esta centrada na modernizacao de praticas gerenciais. Nao
diferente deste contexto, insere-se a TRENSURB, que em 2015 adotou como objetivo de
gestdo buscar fazer mais e melhor com menos, ampliando sua sustentabilidade econ6mica,
condicdo necessaria para garantir seu crescimento econdmico e oferecer um servico de
gualidade a sociedade. Além disso, a empresa busca ser um agente para conexdes dos
destinos dos usuadrios, tanto no sentido de suas conexdes diarias de origem e destino, como
no sentido de destino futuro, pois, ao ajudar as pessoas a realizarem suas conexoes diarias
contribuimos para a realizacdo dos seus sonhos.

Em 2015, além de comemorar os 30 anos de operacdo comercial, a TRENSURB
também avancou na qualificacdo dos servicos: recebeu o 152 trem da série 200,
completando a nova frota; a acessibilidade ao sistema metroviario foi ampliada na estacdo
Rodovidria (iniciativa premiada pela prefeitura da capital) e estacdo Farrapos; a bilhetagem
eletrénica passou a ser a Unica forma de ter acesso ao metr6. A empresa deu inicio a
implantacdo do mddulo de ética, implantou a coleta seletiva nas estagcbes Novo Hamburgo,
completou nove anos do projeto cultural Sexta Curta e ainda recebeu o troféu prata na
edicdo 2015 do Prémio ANTP de Qualidade.

Temos como meta posicionar a TRENSURB entre as melhores empresas do setor
metroferrovidrio brasileiro em termos de qualidade dos servigos e eficiéncia econdmica,
sem, entretanto, abdicar do seu papel institucional. O objetivo maior é a valorizacao da
empresa frente as expectativas do Governo e da sociedade.

A responsabilidade socioambiental € uma de nossas diretrizes estratégicas, conforme
missdo, visdo e valores. O servico prestado de transporte de pessoas através de um modal
de baixo impacto ambiental e que ajuda a desafogar o trafego rodoviario, ja é por si sé uma
fungdo de grande importancia socioambiental — anualmente centenas de milhares de
viagens de Onibus deixam de ser realizadas gracas ao metrd, evitando-se a emissdao de
milhdes de toneladas de poluentes na atmosfera. Buscando ir mais longe ao nosso
compromisso com a sociedade e levar mais qualidade de vida a populacdo, a empresa
promove diversos programas e a¢des sociais, culturais e educativas.

Convicto de que a TRENSURB, desponta como instrumento moderno e viavel na
implementagao de politicas publicas que priorizam a mobilidade urbana através do
transporte coletivo e de que além de transportar pessoas, melhorar a mobilidade urbana é
nosso eterno desafio.

Humberto Kasper
Diretor-Presidente



PERFIL DA EMPRESA

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — TRENSURB é uma Sociedade de
Economia Mista, vinculada ao Ministério das Cidades e atua no segmento de transporte
urbano e metropolitano de passageiros. Foi constituida mediante autorizagdo do artigo 52 da
Lei n.2 3.115, de 16 de margo de 1957 e Decreto n.2 84.640, de 17 de abril de 1980, sendo
regida por seu Estatuto Social, legislagdo aplicivel as Sociedades Andnimas (Lei n2
6.404/1976, consolidada) e por Regimento Interno. Seu objeto social é:

a) planejamento, implantacdo e prestacdo de servicos de trens urbanos na Regido
Metropolitana de Porto Alegre;

b) planejamento, implantacdo e operacdo de quaisquer equipamentos e sistemas de
integracdo com o sistema de transporte ferroviario;

c) planejamento e implantacdo de prédios conexos ao seu sistema de transporte
ferroviario, permitida a participacdo de terceiros e respectiva exploracdo econémica,
direta e indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patente, a denominagao, a insignia, bem como
todos e quaisquer recursos ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento
tecnoldgico e administrativo, bens mdveis ou imdveis, areas, espacos, equipamentos,
podendo prestar servicos a terceiros no ambito do dominio da atividade, direta ou
consorcialmente.

A empresa esta organizada em cinco grandes areas: operacdo, manutencao,
administragdo, desenvolvimento e expansao e; comercial. Conta com um quadro de pessoal
de 1049 empregados ativos. Atualmente, opera uma linha de trens urbanos com extensao
de 43,8 quilobmetros, no eixo norte da Regidao Metropolitana de Porto Alegre, com 23
estacOes e uma frota de 40 trens, atendendo a seis municipios: Porto Alegre, Canoas, Esteio,
Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo.

Nominativa da Diretoria Executiva
- Diretor-Presidente: Humberto Kasper
- Diretor de Administracdo e Financas: Adao Silmar de Fraga Feijé
- Diretor de Operacoes: Roberto Damiani Mondadori

Estrutura organizacional

No desenvolvimento e consecucdo de suas atividades, a Empresa observa a aplicagdo
dos seguintes principios basicos de acdo administrativa, em todos os seus niveis, com o
objetivo de obter maior proficiéncia nos servicos e integracdo entre suas unidades
organizacionais:

a) Planejamento: consubstanciado em planos, programas de trabalho e orgamento-
programa anual e plurianual, permanentemente avaliados e atualizado, visando o
aperfeicoamento dos servicos metro-rodo-ferroviario na regido geoecondémica sob
sua jurisdicao;



b)

ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

Coordenacdo: interna, entre todos os niveis administrativos, objetivando eliminar
dificuldades e gerar facilidades na execucao dos planos e programas de trabalho e,
externa, junto a drgdos publicos ou entidades privadas direta ou indiretamente
ligadas aos interesses e as atividades da Empresa;

Controle: em todos os niveis de execucdo, para verificacdo do cumprimento dos
planos, programas de trabalho e orcamento-programa, bem como a fiel aplicacdo de
recursos financeiros;

Descentralizacdo: interna, pela distincdo clara do exercicio de func¢des de direcao
superior e intermedidria, assessoramento e execucdo, e, externa pela contratacao,
sempre que conveniente, de servigos técnicos ou especializados com entidades
publicas ou empresas privadas de reconhecida reputacao;

Delegacdo de Competéncia: em todos os niveis de dire¢ao, com o objetivo de dar
maior rapidez e flexibilidade a execugao dos servigos da Empresa.

ASSEMBLELA
GERAL

Conselho Fiscal

Consaelho de
Administracio

Aupclitoria Interna




GOVERNANCA CORPORATIVA

As boas praticas de governanga atuam para melhorar o desempenho da organizagao
e proporcionar seguranga para o0s acionistas, bem como convertem principios em
recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor da organizagao, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.
A fungao fundamental da boa governanga no setor publico é garantir que as suas
organizacdes alcancem os resultados pretendidos, agindo sempre em prol do interesse da
sociedade. Seus principios-chave:

a) Garantir comportamento integro, com forte compromisso com os valores éticos e
respeito as leis;

b) Garantir a transparéncia e engajamento das partes interessadas;

c) Definir resultados econ6micos, sociais e ambientais sustentaveis;

d) Determinar as intervengdes necessarias para otimizar a realizagdo dos resultados
pretendidos;

e) Desenvolver a capacidade da entidade, incluindo a capacidade de sua lideranca e de
cada individuo;

f) Gerenciar riscos e desempenho, por meio de controle interno robusto e forte gestao
financeira publica;

g) Implementar boas praticas em matéria de transparéncia, comunica¢do e auditoria, a
fim de que a prestacdo de contas seja eficaz.

E observando estes principios que a TRENSURB iniciou em 2015 a estruturacdo do seu
Sistema de Integridade e Conformidade, pois ndo se trata, apenas, de uma atividade a ser
desenvolvida, mas sim, de um conjunto de importantes processos encadeados que, a partir
de seus objetivos individuais, concretizam uma sinergia que qualifica sobremaneira a
governanca interna. Os processos que compdem o sistema de integridade e conformidade
foram assim classificados:

— a Auditoria Interna, processo ja existente que através de Plano de Trabalho proprio
analisa os todos os processos e atividades ja executados identificando fragilidades e
indicando melhorias;

— a Controladoria, estrutura em fase de planejamento que através de plano de
trabalho especifico acompanha, monitora e avalia todos os processos que fazem
parte do Sistema de Integridade e Conformidade,

— aOuvidoria, processo em construcdo que busca garantir a inclusdo e o controle social
atuando como mediador entre o cidad3ao e a Empresa;

— 0 Cddigo de Etica, processo em implantacdo que orienta os padrdes de conduta
éticos adequados aos exercicios das atividades profissionais e sociais da Trensurb;

— o Planejamento Estratégico, que identifica e descreve a Missdo, estabelece a Visao e
os Valores além das Diretrizes Estratégicas e os Objetivos Estratégicos da gestdo;

— os Controles Internos, composto, entre outras coisas, do Sistema de Gestao Baseados
em Indicadores de Desempenho, que acompanha o cumprimento das metas, e dos
pontos de controle internos nos processos de trabalho.

Tal Sistema atua além da diretriz governamental de combate a corrupcao, buscando
garantir o cumprimento de todos os normativos internos e externos, nacionais e
internacionais, vinculados diretamente a missao da Empresa.



Planejamento estratégico

A formulagdo das estratégias empresariais € imprescindivel, uma vez que a prépria
estratégia estd mergulhada em uma multiplicidade de fatores e de componentes internos e
externos. Sua definigdo permitiu nortear as a¢des gerenciais da TRENSURB dentro de um
plano previamente determinado, melhorando assim a qualidade do processo de tomada de
decisdes e influenciando os resultados para o alcance de sua visdo de futuro. A TRENSURB
cumpriu com este plano, fato que permitiu a consolidagdao de agdes de melhoria e de
praticas de gestdo essenciais para a administracdo da empresa.

O objetivo definido pela empresa em seu planejamento estratégico para o periodo de
2012-2015 de se situar entre as trés melhores empresas do setor metroferrovidrio e de
buscar uma menor dependéncia dos recursos de subvencdo federal foi agrupado em dois
grandes grupos: o primeiro, relacionado a eficiéncia e qualidade dos servicos; enquanto que
o segundo abarca a sustentabilidade econ6mica, por meio da evolucdo da Taxa de Cobertura
Operacional — TCO.

Mesmo num cenario em que ndo venha ocorrer reajustamento tarifario, o objetivo é
manter o atual patamar de cobertura operacional com receitas préprias, tendo como meta
para Taxa de Cobertura Operacional (TCO) em 2015 o atingimento de aproximadamente
50% de cobertura operacional. Tal meta requer aprofundamento do controle e a reducdo de
gastos e o aumento da receita prépria, para compensar o reajustamento dos contratos de
servicos, saldrios, remunerac¢ées e demais insumos.

Cabe mencionar que tanto a meta de estar entre as trés melhores empresas do setor,
guanto a meta estabelecida para a taxa de cobertura operacional, perpassam, ao menos em
algum momento, por cada uma das diretrizes: eficiéncia econdmica, eficiéncia operacional,
desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica; e compromisso institucional.

Diretrizes estratégicas
As diretrizes estratégicas para alcangar a visao de futuro sao:

— EFICIENCIA OPERACIONAL: Buscar exceléncia no servico aos usuarios;

— EFICIENCIA ECONOMICA: Usar eficientemente os recursos e reduzir
progressivamente a necessidade de subvencao federal;

— DESENVOLVIMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA: Contribuir com projetos de
infraestrutura e a inovagao tecnoldgica do setor metroferroviario;

— COMPROMISSO INSTITUCIONAL: Contribuir com o desenvolvimento do transporte
publico e na responsabilidade socioambiental.

Identidade organizacional
Missdo

Transportar pessoas de forma rapida, limpa e com qualidade, conectando diferentes
destinos.



Visdo
Em 2015, estar entre as trés melhores empresas brasileiras do setor metroferroviario

em qualidade de servicos e desempenho econdémico com inovacdo tecnolégica e
responsabilidade socioambiental.

Valores

- Presteza e bom atendimento aos usuarios

- Uso eficiente dos recursos

- Respeito a diversidade

- Participacdo na busca de solucdes

- Cooperacao e parceria

- Cultivo de condutas ambientalmente sustentaveis
- Integracdao com a comunidade



DESEMPENHO ECONOMICO

A TRENSURB prima pela sustentagdo financeira e econdmica, aspecto que esta
declarado como uma diretriz estratégica em seu planejamento estratégico, a eficiéncia
econdmica assegura a eficiéncia operacional, fundamental ao desempenho de sua atividade-
fim. Este indicador mede a cobertura econdmica com receitas proprias, frente as despesas
de funcionamento.

Em 2015 a empresa alcancou o percentual de 45,43%, sendo a meta 45,23%. O
alcance deste resultado é decorrente do aprofundamento do controle e a reducdo de gastos
e 0 aumento da receita prépria, mesmo em um cendrio de ndo reajustamento tarifario e de
forte contingenciamento no orgamento publico.

Taxa de Cobertura Operacional

TAXA DE COBERTURA OPERACIONAL
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Fonte: Sistema de gestdo baseado em indicadores de desempenho da TRENSURB
Objetivo: AN

A Taxa de Cobertura Operacional - TCO é o principal indice financeiro da TRENSURB e
seu crescimento é um dos objetivos permanentes da Empresa. Mede-se a cobertura
econdmica com receitas proéprias, frente as despesas de funcionamento.

DESEMPENHO AMBIENTAL

Buscando ir mais longe ao seu compromisso com a sociedade e levar mais qualidade
de vida a populagdo, a empresa promove diversos programas e ag¢des sociais, culturais e
educativas.



Praticas ambientais

Abaixo se destacam os principais projetos e praticas sustentaveis da TRENSURB no
ambito ambiental:

Coleta seletiva: A coleta seletiva da TRENSURB ocorre desde 2007. Além do descarte correto
dos produtos dispensados na empresa, a iniciativa contribui para gerar renda as diversas
familias que trabalham com reaproveitamento de materiais reciclaveis.

Descarte ecolégico de Idmpadas fluorescentes: Esse processo é realizado a partir da
contratacdo de servigos de coleta, transporte, descontaminacao e reciclagem de ldampadas
usadas (inteiras e quebradas). Materiais como vidro, aluminio e mercurio sdo encaminhados
para industrias de beneficiamento, locais de coleta especificos, garantindo o
reaproveitamento e reciclagem de todos os componentes.

Captagdo de dgua da chuva e reaproveitamento da dgua da lavagem dos trens: Em 2010 a
empresa implantou um sistema que preserva os recursos hidricos com a utilizagcdo de agua
ndo potavel na lavagem dos trens. A agua da chuva é captada em uma darea do patio da
empresa de aproximadamente 5 mil metros quadrados e depositada em um reservatoério
subterraneo com capacidade para 300 mil litros. A agua utilizada na lavagem dos trens
também é reciclada: ela é captada e conduzida até uma estacdo de tratamento. Tanto a agua
da chuva quanto a agua tratada sdo conduzidas por bombeamento para dois reservatorios
elevados de 5 mil litros cada, de onde, por gravidade, alimentam as bombas da via de
lavagem, iniciando um novo ciclo.

Destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos perigosos: Os residuos perigosos
contaminados com déleos e graxas, como borras oleosas, borras de tintas, elementos
filtrantes e absorventes sdo enviados para coprocessamento, produzindo um combustivel
alternativo para industria de cimento, através de um mix de residuos industriais,
denominado "blend".

Treinamentos de Educagdo Ambiental: com empregados proprios e de empresas contratadas
Os novos empregados participam de projeto de integracdo, no qual um dos temas
abordados é a gestdao socioambiental. Também os funciondrios de empresas contratadas
envolvidos na gestdo de residuos sdlidos participam de palestra de educacdao ambiental com
os Engenheiros Ambientais da TRENSURB, onde sdo apresentados alguns fundamentos sobre
meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, buscando o reconhecimento do residuo
solido reutilizavel e reciclavel como um bem econémico e de valor social, gerador de
trabalho e renda e promotor de cidadania. Também s3ao apresentados os procedimentos
padrdes para a correta gestao dos residuos sdlidos nas dependéncias da empresa.

Programa de Gestdo de Integracdo Socioambiental de Residuos Sdlidos Urbanos: como
programa decorrente do projeto de coleta seletiva, tem como objetivo proporcionar a
correta destinagao dos residuos sélidos gerados, através de parcerias com as cooperativas
lindeiras ajudando a gerar emprego e renda a estas familias cooperadas, com
responsabilidade ambiental, valorizacdo e inclusao social de catadores. O Programa envolve
acdes como: aquisicdo e instalacdo de balangas para controle dos residuos, treinamento com
funcionarios e terceirizados, parcerias com prefeituras e cooperativas, adequacdo dos
contentores de residuos além do acompanhamento continuo dessas atividades.
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Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Em 2011 a empresa aderiu a Agenda Ambiental na Administragdo Publica (A3P),

programa do Ministério do Meio Ambiente que visa programar a gestdao socioambiental
sustentavel das atividades administrativas e operacionais do governo. Assim, atendendo a
Instru¢do Normativa n? 10/2012, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e o
Decreto n? 7.746/2012, da Presidéncia da Republica, a TRENSURB elaborou e disponibilizou
na internet seu Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel (PLS).

O PLS é uma ferramenta de planejamento que permite aos drgdos ou entidades

estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizagdo de gastos e processos na
administragdo publica. O plano de trabalho, constante no Termo de Adesdo, tem por

objetivos:

a) Implantar o Sistema de Gestdo Ambiental, ora em discussdo;

b) Melhorar a gestdo ambiental dos residuos, considerando os programas ja
implantados de Coleta Seletiva e Gestao de Residuos Industriais;

c) Utilizar de forma racional os recursos, combatendo o desperdicio e promovendo a
reducdo de consumo;

d) Adotar a licitacdo sustentdvel, introduzindo critérios socioambientais nas compras
publicas para a aquisicdo de bens, materiais e contratagdo de servigos;

e) Desenvolver e implantar a¢Ges para reducdo do consumo de energia e ampliar o
programa de eficiéncia energética;

f) Promover a substituicdo de insumos e materiais por produtos que provoguem menos
danos ao meio ambiente;

g) Implantar um programa continuado de educa¢do ambiental para a formacdo e
capacitacdo do empregado publico, através de acdes conjuntas do Setor de Selecdo e
Treinamento e do Setor de Responsabilidade Socioambiental;

h) Utilizagdo da Sala Multicultural (Sala Verde) para agdes de educagdo ambiental
informal, com ampliagdo das atividades;

i) Continuar a parceria com o “Circuito Tela Verde”, ampliando a participacao;

j)  Ampliar as a¢Oes de protegdo da saude do trabalhador;

k) Promover novos projetos e ampliar os ja existentes, como o Concurso Fotografico,
Gincana Ambiental e outros, que estimulem ac¢des criativas, inovadoras e positivas na
adequacdo da infraestrutura funcional aos conceitos de sustentabilidade;

[) Utilizar a “semana do meio ambiente” e outras datas festivas para atividades de
conscientizagao;

m) Produzir informativos referentes a temas socioambientais, experiéncias bem-

sucedidas e progressos alcancados pela instituicao;
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n) Utilizar os meios ja existentes, como a pdgina na intranet e o jornal “Noticias na
Linha”, para informar, socializar as ag¢Bes e promover a interagdo com o0s
empregados;

o) Promover ag¢bes que busquem qualidade de vida no ambiente de trabalho, com
interface ao projeto Centro de Bem Estar e Saude;

p) Promover a reflexdo sobre os problemas socioambientais em geral e na
administracdo publica em particular.

Para acompanhar, monitorar e controlar a implementacdo das prdticas e acles
detalhadas no Plano de Logistica Sustentdvel (PLS) da TRENSURB, foi constituida comissdo
através da Resolugdo da Presidéncia de nimero 0431/2012. O PLS estd publicado em sitio da
internet (www.trensurb.gov.br), atribuido ao tema GESTAO SOCIOAMBIENTAL. O
monitoramento da implementacdo das acdes e dos resultados alcancados é efetuado em
reunidoes de acompanhamento da Comissdo e, também, pelo Setor de Responsabilidade
Socioambiental (SERAM), cabe destacar, o indicador de desempenho “percentual de
execucdo dos projetos AGENDA A3P, cuja gestdo é do SERAM e apresenta o percentual de
67,45%, em 2015, de conclusdo dos projetos, ou seja, dos 43 projetos relacionados no PLS,
29 foram concluidos.

Todas essas acoes e projetos estdo alicercados na Politica Ambiental da empresa que
através do seu comprometimento publico, em estabelecer um processo de gestdo ambiental
gue continuamente investirda na mobilidade humana com respeito ao meio ambiente,
garantindo o envolvimento e comprometimento dos seus empregados, gestores e da alta
direcdo na promocado do senso de Responsabilidade Socioambiental busca educar, orientar e
divulgar o tratamento das questdes ambientais da empresa em consonancia com os
principios da sustentabilidade e do Planejamento Estratégico.

A politica ambiental estd descrita em norma de procedimento geral classificada como
NPG-ORG-103 e consiste em estar em conformidade com as politicas publicas, em especial
aquelas relativas ao meio ambiente, com os marcos legais e regulatdrios pertinentes, bem
como, com o cumprimento assumido com a adesdo a Agenda Ambiental na Administracdo
Plblica - A3P e os acordos internacionais dos quais o Brasil é signatario, que impactam no
carater ambiental do servigo prestado.

Deseconomias

No cenario dos transportes, o desenvolvimento generalizado da motoriza¢do e a sua
utilizagao intensiva, nos varios modos de transporte, geraram fortes indicios da existéncia de
fatores colaterais, degradaveis e negativos, agravantes sobre o meio ambiente, os quais
estdo fortemente relacionados aos grandes centros urbanos, a estes fatores da-se o nome
de externalidades, conforme estudo sobre “INDICADORES DE DESEMPENHO PARA
AVALIACAO DAS EXTERNALIDADES NO SISTEMA DE TRANSPORTE: UM ESTUDO DE CASO NO
SETOR METROFERROVIARIO de Josiane Canto”. Dessa maneira, define-se externalidade
como o comportamento de um agente econémico que pode afetar o bem estar do préximo,
no qual o agente impde uma externalidade — positiva ou negativa — a pessoa afetada.
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Ao desenvolver seu servico de transporte a TRENSURB utiliza energia limpa e
renovavel contribuindo para a redugao da poluicao ambiental. Assim como contribui com a
reducdao do numero de acidentes, também contribui com a diminuicdo dos gastos de
manutencado das vias publicas, custos com saude publica e diretamente junto ao usuario, nas
economias de beneficio tarifario e de gratuidade.

Evolugdo do calculo das Deseconomias (externalidades)

200 1 179,45

180 - ’ 173,71

160 -

132,38

140 - ,
b4 119,77
g 120
$ 100 -
2 81,147
E 80 -
£
“ 60 -

40 -
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Fonte: Sistema de gestdo baseado em indicadores de desempenho da TRENSURB
Objetivo: N

Observa-se uma reducdo do valor obtido em relagdo ao ano de 2014, principalmente
pela redugdo no niumero de passageiros transportados e também pela redugao da distancia
média percorrida.

Representatividade

13,695%

B Custo emissdes de
9,907% poluentes

M Economia de Combustivel

 Custo com Acidentes

B Economia tempo de viagem
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DESEMPENHO SOCIAL

As iniciativas sociais desenvolvidas pela TRENSURB objetivam participar do cotidiano
de seus usudrios, parceiros e comunidade em que estd inserida, proporcionando espacos
adequados para colaborar com o crescimento daqueles com as quais a empresa se relaciona.
Desta forma, o Setor de Responsabilidade Socioambiental (SERAM) implementa mecanismos
de comunicagao com os usuadrios e comunidades interessadas, elaborando e organizando
campanhas sociais que integram comunidades e Empresa, seja através de projetos de
inclusdo social e no mercado de trabalho, de lazer, de incentivo a cultura e de ajuda
humanitaria as comunidades em situacdo de vulnerabilidade social, assim, a TRENSURB vem
fortalecendo as politicas assistenciais.

Praticas sociais

Os principais projetos que permitem a manutencdo do papel institucional sdo os
seguintes:

Campanha do Agasalho: Ocorrendo desde 1994, este projeto consiste na distribuicdo para
cerca de 50 entidades, como asilos, creches, programas de atendimento a criangas em
situacdo de vulnerabilidade social, orfanatos, centros de recuperacdo de jovens, abrigos,
associacbes de moradores de vilas e clubes de maes, localizadas nas seis cidades por onde
passa o metré - Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, S3o Leopoldo e Novo
Hamburgo.

Com o slogan "Mais estagGes e muito mais solidariedade", a
campanha de 2015 distribuiu 57 toneladas de doagdes,
atendendo a 53 entidades de 10 municipios.

—————
N —————

Futuro Usudrio: O programa Futuro Usudrio busca sensibilizar e orientar jovens estudantes
para o uso correto do Sistema TRENSURB, visando a formacado dos futuros usuarios do trem.
Os estudantes recebem todas as informacdes e orientacdes necessdrias para a realizacdo de
uma viagem segura, além de cuidados para preservar o metr6 e suas estagdes. As visitas sao
realizadas nas tergas e quintas-feiras nos horarios das 9h e as 14h com duragdo de duas
horas por passeio, tendo como numero maximo de visitantes 40 pessoas, podendo as
escolas agendar mais de uma visita.

Em 2015 no periodo de agosto a dezembro, a TRENSURB
recebeu através deste programa 55 escolas de 24 municipios,
contabilizando 3.916 visitantes.

Estagdo Educar: O programa, realizado em parceria com o SENAI-RS, oferece aprendizagem
profissional através do curso de Assistente Administrativo, com dura¢do de 800 horas-aula
ao longo do ano. O curso é realizado na Escola de Educacdo Profissional SENAI Nilo Bettanin,
em Esteio. Os aprendizes tém direito a receber meio salario minimo, vale-transporte e vale-
alimentacdo. O curso tem duracdo diaria de quatro horas, no turno inverso ao da escola.
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Painel Espaco do Trabalhador: disponibilizado nas esta¢des para que as empresas da regido
possam divulgar ofertas de emprego e estdgios. O Espaco do Trabalhador foi uma demanda
das empresas que solicitavam espacos para divulgacdo e uma forma destas em participar do
Espago do Trabalhador: Programa Fome Zero do Governo Federal que tem como objetivo
atender familias em situacdo de vulnerabilidade social, além de uma conquista dos usudrios,
gue tém uma forma de visualizar ofertas de emprego.

No ano de 2015, 52 empresas utilizaram nosso Programa para
anunciar suas vagas e 35.371kg de alimentos foram doados para

1
1
1
1
: aproximadamente 73 entidades divididas em 8 municipios.

I
|
|
I
I
1

-

Amigos Anénimos Samaritanos Mundiais: O AMA é uma entidade internacional, fundada em
1953, na Inglaterra, e possui 480 postos no mundo, com mais de 38 mil voluntarios. O Unico
posto em metr6 esta localizado na Estacdo Farrapos, desde 1992. O atendimento do AMA
segue a abordagem centrada na pessoa atendida. E um aconselhamento n3o diretivo,
embasado na compreensdo empatica do voluntario, na reflexdo do conteido emocional da
pessoa atendida. O trabalho voluntario é ofertado, gratuitamente.

Biblioteca Livros sobre trilhos: Desde 15 de dezembro de 2008, Porto Alegre e Regido
Metropolitana tém essa opc¢ao cultural e de lazer. Pensando sempre em expandir e melhorar
0 servico ao seu usuario, a TRENSURB, em parceria com o Instituto Brasil Leitor,
proporcionou a oportunidade da integracdo e da leitura aos passageiros com a inauguracao
da Biblioteca Livros sobre Trilhos. O acervo da biblioteca conta com mais de 7 mil livros dos
mais diversos géneros: literatura brasileira, autoajuda, best-seller, infanto-juvenil, filosofia,
religido, ciéncias sociais, linguistica, artes e historia.

Outras agoes e atividades desenvolvidas durante o ano de 2015:

Muros que educam: Esta acdo é parte de um projeto que busca promover educacdo no
transito e consciéncia ambiental, organizado em parceria com o Centro de Formagao de
Condutores Caberlon da cidade de S3o Leopoldo. A iniciativa surgiu como parte de
atividades no municipio para a Semana Nacional de Transito, além de ser um primeiro passo
para o estabelecimento de uma agenda cultural de grafite e cultura urbana. As atividades
estdo previstas no Codigo de Transito Brasileiro e realizadas com o objetivo de incentivar
condutas seguras nas vias publicas. Com ac¢des em outros pontos do municipio, além da
educacdo para o transito, o projeto e seus grafites também tém como tema a
conscientizagao ambiental.

Combate a mendicdncia: Em parceria com a ONG Viver de Rir, o Setor de Responsabilidade
Socioambiental, a Geréncia de Comunicacdo Integrada e o Setor de Operacdes realizaram
campanha para desestimular a pratica de mendicancia (contribuigdo financeira aos pedintes)
através de intervencdes artisticas nos trens e estacdes da TRENSURB. As intervencdes
artisticas sdo realizadas por voluntdrios da ONG, chamando a atencdo dos usudrios do metr6
e pedindo-lhes sorrisos e ndo valores e que ndo contribuam financeiramente com os
pedintes. Também foi distribuido material grafico contendo uma lista de érgdos das redes
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municipais de assisténcia social das seis cidades atendidas pelo metrd, para que os usudrios
possam orientar eventuais pedintes a procurarem essas instituicoes.

16



BALANCO SOCIOAMBIENTAL CONSOLIDADO

1. ORIGEM DOS RECURSOS 2014 2015

1.1 Receitas Totais 250.167.669 | 276.662.255
1.1.1 Recursos Governamentais (Subvencdes) 148.256.739| 169.106.105
1.1.2 Doacgdes de Pessoas Juridicas 0 0
1.1.3 Doacdes de Pessoas Fisicas 0 0
1.1.4 Contribuicbes 0 0
1.1.5 Patrocinios 0 0
1.1.6 Cooperagao Internacional 0 0
1.1.7 Prestagdo de Servigos e/ou Venda de Produtos 94.285.882| 96.109.150
1.1.8 Outras Receitas 7.625.048( 11.447.001
2. APLICAGCAO DOS RECURSOS 2014 2015

2.1 Despesas Totais 368.243.673 | 450.501.227
2.1.1 Projetos, Programas e Acdes Sociais 48.638.273| 51.406.470
2.1.2 Pessoal (salario + beneficios + encargos) 126.496.031| 154.167.123
2.1.3 Despesas operacionais (exceto pessoal) 75.428.843| 96.074.458
214 Despesas com impostos e taxas 3.979.138 3.744.017
2.1.5 Despesas Financeiras 29.841.114( 53.145.632
2.1.6 | Outras Despesas (17.652.382)| 15.813.427
2.1.7 Investimento em bens de capital 101.512.656( 76.150.100
3. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2014 2015

3.1 AcOes e Beneficios para os Funcionarios 18.194.296| 17.576.663
3.1.1 Alimentacdo 9.266.509 9.637.528
3.1.2 Educacdo (Pés-Graduacdo) 0 0
3.1.3 Capacitagao e Desenvolvimento Profissional 433.872 64.912
3.14 Creche ou Auxilio Creche 490.748 522.872
3.1.5 Saude (Convenios:Unimed ,SESI) e Academia 5.326.849 4.972.582
3.1.6 Seguranca e Higiene do Trabalho ( Consumo de EPIs) 363.665 88.601
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3.1.7 Transporte (Vale Transporte) 203.908 152.918
3.1.8 Bolsas/Estagios 999.009 864.672
3.1.9 Outros Beneficios-BBPREV 1.109.736 1.272.578
4. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2014 2015
4.1 AcOes e Beneficios para a Sociedade 48.638.273| 51.406.470
411 Seguranga Alimentar/Combate a Fome* (Painel do

Trabalhador) 221.650 160.886
4.1.2 Educacao Popular (Estacdo Educar) 338.178 173.590
4.1.3 Saude (Ambulancia nas estacdes) 344.890 176.322

Cultura e Lazer - (Artes nos Trilhos (Musica e Danca),
4.1.4 Galeria Mario Quintana(Exposicoes),Biblioteca 37.021 50.794

(leitura sobre trilhos).
4.1.5 S:rrvaéiz 32 tEeTcp;‘:(g);f Renda ( Quiosques Sociais + 47.696.534| 50.844.878
5. EMPREGADOS 2014 2015
5.1. Admissdes no periodo 121 42
5.2 Demissdes no periodo 87 117
5.3 Total de Funcionarios no final do exercicio* 1.120 1.048
53.1 Total de funcionarios até 30 anos 204 169
5.3.2 Total de funcionarios de 31 até 40 anos 245 270
533 Total de funcionarios de 41 até 50 anos 165 123
5.3.4 Total de funcionarios de 51 até 60 anos 448 419
5.3.5 Total de funcionarios acima de 60 anos 58 67
5.4 Portadores de necessidades especiais 3 4
5.5 Aposentados 62 171
5.6 Estagiarios 109 111
5.7 Acidentes do Trabalho 52 55
5.8 Qualificagao do Corpo Funcional 2014 2015
5.8.1 Pds-graduados 31 31
5.8.2 Graduados 216 203
5.8.3 Graduandos 183 170
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5.8.4 Ensino médio completo 575 539

5.8.5 Ensino fundamental 64 58

5.8.6 Ensino fundamental incompleto 51 47
N3o-alfabetizados 0 0

6. ACOES AMBIENTAIS 2014 2015

6.1 Investlmentos em Meio Amb|ente./D~esenvoIV|r.nento 179 173
Sustentavel-Deseconomias em milhdes de Reais

6.2 Mult_as e Indenizagdes pagas por infragdo a Legislagao 0,00 0,00
Ambiental

6.3 Desc.rever guantidade e tipo de infracdo a legislacao 0,00 0,00
ambiental

FONTES

DOS Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - TRENSURB
DADOS

K * A metodologia de quantificacdo do total de empregados foi alterada pela Portaria n.20 de 16 de\

Setembro de 2014, conforme segue abaixo:

"Art. 32 Para fins de controle do limite do quantitativo de Pessoal
contabilizados, a excecdo dos empregados aposentados por invalidez, os empregados efetivos
ingressantes por intermédio de concursos publicos, os empregados que possuem cargos, empregos ou
fungdes comissionadas, os empregados que estdo cedidos a outros 6rgdos, os empregados requisitados
de outros 6rgdos e os empregados que estdo afastados por doenga, por acidente de trabalho ou por

vnnlmmr nnitra razan "

proprio da Trensurb, ficam
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